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Prot. 115/25/GG 
Napoli,  8 Settembre 2025 
 
 
 
                   A tutti i Centri Associati 
       Assistenza Specialistica Ambulatoriale 
        
 
       Loro Sedi 
 
 
 
 
 
Oggetto: Criticità relative alla configurazione delle agende di prenotazione CUP-Sinfonia  
                e blocco pagamenti. 
 
 
 
 Gentili Associati, 

facendo seguito alla nostra prot. 87 del 4 luglio u.s., che si allega, rimasta inevasa, in considerazione 

della criticità esistente abbiamo coinvolto le altre Associazioni di Categoria e predisposto l’acclusa 

dichiarazione congiunta al fine di risolvere la problematica in atto. 

 
Cordialità.  

 
                         Il Presidente 

                                   Dott. Gaetano Gambino 
 
 
 
 
Allegate note 
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   Ai Direttori Generali 

          Ai Responsabili dei Tavoli Tecnici Aziendali  

     ASL Avellino 

     ASL Benevento 

     ASL Caserta 

     ASL Salerno 

     ASL NAPOLI 1 CENTRO  

     ASL NAPOLI 2 NORD 

     ASL NAPOLI 3 SUD 

      

         Al On. Vincenzo De Luca  
Presidente della Regione Campania  
 

          Al Prof Ettore Cinque 
Assessore al Bilancio della Regione Campania 

 

         All’ Avv. Antonio Postiglione  
              Direttore Generale Tutela della Salute e 

delle Risorse Naturali della Regione Campania 
          

LORO SEDI 

        

Napoli 08 09 2025 

OGGETTO:  Criticità  relative  alla  configurazione  delle  agende  di  prenotazione  CUP‐Sinfonia  e  blocco 

pagamenti. 

Riceviamo  informazione da diversi  associati  che alcune ASL avrebbero bloccato  i pagamenti delle 

prestazioni regolarmente erogate in pretesa applicazione dell’art. 5 comma 6 dell'accordo contrattuale ex 

DGRC  175/2025,  che  prevede  che  "La  sottoscritta  struttura  privata  prende  atto  che  le  prestazioni  sanitarie  oggetto  del 
presente contratto, erogate a far data dal 1° giugno 2025, saranno ammesse ai successivi controlli per la remunerazione delle stesse 

a condizione che: a) siano state prenotate nel Sistema CUP Sinfonia di cui al successivo art. 9, su agende configurate all'atto della 

prenotazione con flag Online=SL ...omissis... con la sola eccezione delle prestazioni la cui prenotazione è riservata agli operatori della 

struttura privata: fòllow up. utenti residenti in altre regioni, STP ed ENL”… con la sola eccezione delle prestazioni prenotate prima del 

30 aprile 2025, oppure, delle prestazioni la cui prenotazione è riservata agli operatori della struttura privata: follow up, utenti residenti 

in altre regioni, STP ed ENI, sulla base delle disposizioni di riferimento. 

Tanto a prescindere dalla data di sottoscrizione del contratto, nonchè dalla circostanza secondo la 

quale la prenotazione della prestazione sia avvenuta prima della data indicata del 30.4.2025. 

Va inoltre precisato che le indicazioni di configurazione delle suddette agende in tal senso è stata 

fornita da So.Re.Sa con pec del 27.05.2025 prot 010214, che si allega, sicchè non tutte le strutture hanno 

materialmente avuto il tempo di ricevere i relativi aggiornamenti software dalla proprie software‐house. 

Alla  luce  di  quanto  sin  qui  esposto  e  con  l’intento  di  evitare  l’innescarsi  di  inutile  e  dispendioso 

contenzioso si chiede alla SSVV di dare o di far dare disposizioni circa l’applicazione della norma contrattuale  
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richiamata, nel senso di collegarne l’efficacia alla sottoscrizione dei contratti ed, in ogni caso, ad una data 

successiva di almeno due mesi a partire dalla nota di Soresa richiamata sopra. 

Si resta in attesa di riscontro 

         Cordiali saluti 

                  F.to 

AIOP Dr. Sergio Crispino 

Federlab Dr Gennaro Lamberti 

SNR Dr. Bruno Accarino 

Confindustria Campania Dr. Giovanni Severino 

Fed.I.Salute Avv Luigi Muto 

AISIC‐Conflavoro Dr. Gaetano Gambino 
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Prot. n. 87/25/GG 
Napoli,  4 Luglio 2025 

 
           All’Assessore al Bilancio 

        Dr. Ettore Cinque 
             
        ass.bilancio@pec.regione.campania.it 

 
 
Oggetto: Disposizione Dgrc 175 
                 File C mese di giugno 
 
 
 

Caro Ettore, 
facendo seguito al colloquio telefonico, sono a rappresentarti le problematiche riferitemi da nostri 
associati in merito alla disposizione di cui alla Relazione Tecnica della Dgrc 175 del 2/4/2025 
secondo cui a far data dal 1 giugno, per tutte le branche specialistiche, ad eccezione della dialisi, 
della patologia clinica, della radioterapia e della fkt, sono ammesse a remunerazione le 
prestazioni sanitarie prenotate nel Sistema CUP Sinfonia su agende configurate con flag 
Online=Si, ovvero visibili e prenotabili anche dall’esterno ivi comprese in sola visibilita’ quelle 
relative ai follow-up prenotabili dagli operatori della struttura privata, e con registrazione 
dell’erogazione in data non anteriore alla prenotazione. 
 
 Per svariati motivi, tra cui la mancata trasmissione da parte di alcuni distretti Asl della citata 
delibera, difficolta’ di adeguamento nei sistemi informatici, mancato rilievo all’obbligo imposto da 
parte delle strutture in considerazione che la norma e’ inserita negli schemi di contratto 2025 ancora 
non tutti sottoscritti, ovvero per difficolta’ interpretative per le prestazioni di diabetologia laddove non 
esistendo piu’ la branca si fa fatica ad identificare gli esami in follow-up, si sono verificati tagli 
considerevoli da parte delle Asl nella trasmissione del file C di giugno di prestazioni per 
mancanza del flag Online=Si. 
 
 Ti segnalo, inoltre, che in varie Asl non sono state ammesse al pagamento anche 
prestazioni prenotate prima dell’introduzione della suddetta disposizione, cosa 
assolutamente non regolare come confermato da Soresa. 
 
 Poiche’ il problema investe diversi operatori e riguarda la prima applicazione della 
normativa ti chiedo di valutare l’opportunita’ di una sanatoria per le prestazioni rese nel mese 
di giugno senza flag e di invitare le Asl al pagamento delle prestazioni rese con prenotazione 
anteriore al 1 giugno. 
 
 Certo di un tuo sollecito interessamento al riguardo, ti saluto cordialmente. 
 

 
Il Presidente 

Dott. Gaetano Gambino 
 


